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Việc hoàn thành  kế hoạch triệu tập cán bộ, công chức tham dự đào tạo ứng 

dụng tin học và công tác kiểm tra tổ chức đào tạo năm 2006




THỰC HIỆN KẾ HOẠCH TRIỆU TẬP

1.1.
Về sự chỉ đạo và biện pháp

+ Về sự chỉ đạo của UBND tỉnh đối với việc thực hiện kế hoạch đào tạo tại địa phương:

UBND tỉnh đã chỉ đạo các Sở, Ban, ngành, UBND các huyện, thị xã có kế hoạch bố trí cán bộ công chức tham gia khóa đào tạo theo Đề  án 112 Chính phủ tại Công văn 904/UB-HC ngày 15/4/2005 và Công văn 305/UBND-TTTH ngày 14/02/2006, kết quả có hơn 1000 cán bộ đăng ký tham gia.

Cùng với việc triển khai các phần mềm dùng chung và hệ thống thư điện tử, UBND tỉnh đã có Công văn 1678/UBND-TTTH ngày 06/7/2005; Công văn 2289/UBND-TTTH ngày 01/9/2005 thường xuyên đôn đốc, nhắc nhở các cơ quan, đơn vị có kế hoạch bố trí cán bộ tham gia các khóa đào tạo

+ Biện pháp, chính sách trong tổ chức thực hiện:


Văn phòng UBND tỉnh đã ra Quyết định 67/QĐ-VP ngày 27/4/2005 thành lập tổ công tác triển khai công tác đào tạo tin học, làm việc với đơn vị đào tạo thực hiện triển khai kế hoạch đào tạo tại địa phương.

Do đặc thù của tỉnh Quảng Nam địa bàn rộng, phức tạp do đó việc các đơn vị bố trí cán bộ đi học gặp nhiều khó khăn. Trên tinh thần tạo mọi điều kiện thuận lợi cho cán bộ đi học cũng như đơn vị cử cán bộ đi học. Văn phòng UBND tỉnh đã đồng ý với đề nghị của địa phương và đơn vị đào tạo cho di chuyển một số lớp về tại địa phương cụ thể là về tại Điện Bàn, Hội An, Duy Xuyên và Quế Sơn với điều kiện đảm bảo về cơ sở vật chất kỹ thuật như trong hợp đồng đã ký kết với Ban Điều hành 112 Chính phủ.

Thực tế cho thấy khi chuyển địa điểm về tại các địa phương thực hiện đào tạo thì số lượng học viên đi đông đủ hơn, tinh thần học tập của cán bộ tại địa phương được nâng cao. Đặc biệt có sự thay đổi về cách nhìn nhận CNTT tại nhiều lãnh đạo các đơn vị. Việc đào tạo tại địa phương với số lượng lớn gây được phong trào học tập CNTT tại các đơn vị lên cao.

1.2.
Tổ chức triệu tập các khóa học

Theo các báo cáo Số:26  /BC-VPUBND ngày 16 tháng 9 năm 2005; Số: 03  /BC-VPUBND ngày 09 tháng 01
năm 2006; Số:21/BC-VPUBND ngày 28 tháng 4 năm 2006.

Kết quả đào tạo

	Stt
	Đơn vị đào tạo
	Số lượng tham gia test đầu vào
	Số lượng tham dự đến cuối khóa học
	Số lượng học viên đạt tất cả các module
	Tỷ lệ % kiểm tra đạt

	Đợt1(16/9/ 2005)
	Công ty Cổ phần Điện tử - Viễn thông - Tin học Bưu điện
	254
	227
	210
	92.51%

	Đợt 2 (09 /01 /2006)
	NT
	0
	255
	253
	99.21%

	Đợt 3(28/ 4 /2006)
	NT
	75
	246
	246
	100%

	Tổng
	329
	728
	709
	97.3%


3.
Tình hình kiểm tra theo dõi việc tổ chức đào tạo tại các đơn vị đào tạo

3.1.
Công tác kiểm tra theo dõi

+  Phương pháp tổ chức kiểm tra (cách tổ chức, phân công...)

Văn phòng UBND tỉnh chỉ đạo, phân công, giao trách nhiệm cho tổ công tác đào tạo Văn phòng UBND tỉnh thường xuyên kiểm tra, theo dõi việc đào tạo tại đơn vị.

+  Chế độ kiểm tra (định kỳ, đột xuất, số lượt kiểm tra,...)

     Tổ công tác kiểm tra định kỳ vào các ngày thứ 2,4,6 hằng tuần, có khi kiểm tra đột xuất để có thể phát hiện những thiếu sót của đơn vị đào tạo cũng như nghe các ý kiến của học viên về công tác đào tạo. 

3.2.
Đánh giá chung về việc tổ chức đào tạo tại từng đơn vị đào tạo theo các tiêu chí:

a. Việc tuân thủ các chuẩn đào tạo

a.
Hạ tầng đào tạo

Hiện tại Công ty CP ĐT-VT-TH Bưu điện có 4 phòng máy, trang bị đầy đủ trong đó có 2 phòng máy mới, cấu hình mạnh. Cả 4 phòng máy đều nối mạng internet tốc độ cao và có đèn chiếu đa phương tiện. Khách quan nhận xét và như theo phiếu thăm dò học viên thì đối tác đã có sự chuẩn bị tốt cho việc triển khai hợp đồng đào tạo.

b.
Giáo viên

Công ty Cổ phần ĐT-VT-TH Bưu điện hiện có 9 giáo viên đạt chuẩn (đã hoàn thành khóa tập huấn giảng viên) và 05 giáo viên, kỹ thuật viên khác. Tất cả các giáo viên đều tốt nghiệp đại học chuyên ngành, trẻ do đó trình độ hiểu biết về CNTT tương đối sâu, tuy nhiên kinh nghiệm giảng dạy chưa được cao. Đặc biệt đối với các môn tương đối mới và khó như môn Website cổng dịch vụ hành chính và môn Hệ thống thông tin tác nghiệp trên nền Lotus Notes học viên nhìn chung tiếp thu chậm.

c.
Việc đảm bảo nội dung của chương trình đào tạo theo quy định.

Để đảm bảo sức khỏe và chất lượng đào tạo cho học viên, Văn phòng UBND tỉnh cương quyết chỉ đạo không được đào tạo ngoài giờ như buổi tối, thứ bảy, chủ nhật và các ngày lễ được nghĩ phép. 

Qua kiểm tra và nhận xét của các học viên cũng như báo cáo của Cty Cổ phần ĐT-VT-TH Bưu điện đã thực hiện nghiêm túc về nội dung, chương trình đào tạo cũng như thời gian thực hiện đào tạo.

b. Công tác quản lý của đơn vị đào tạo về tổ chức đào tạo

d.
Tổ chức khai giảng và bế giảng

Tất cả các khóa  nhập học đều thực hiện khai giảng với sự có mặt của lãnh  đạo Văn phòng UBND và tổ công tác đào tạo 112 tỉnh.

Sau khi kết thúc mỗi khóa học các lớp thực hiện bế giảng để trả học viên về lại đơn vị. Văn phòng UBND tỉnh đang phối hợp với đơn vị đào tạo hoàn thiện thông tin trên chứng chỉ của Ban điều hành Đề án 112 Chính phủ cấp và sẽ tiến hành phát cho các học viên sau khi kết thúc chương trình đào tạo.

e.
Trình độ tổ chức đào tạo.

Công ty Cổ phần ĐT-VT-TH Bưu điện hiện có một trung tâm đào tạo, có kinh nghiệm trong việc thực hiện đào tạo, đã và đang đào tạo các lớp tin học A, B, C, Kỹ thuật viên, Trung cấp tin học, và thường tổ chức các chuyên đề về tin học chuyên ngành Bưu điện, về mạng, về internet, ADSL.... Công ty có 01 phó giám đốc chuyên phụ trách về đào tạo. Điều này nói lên sự chuyên môn trong công việc. Do được tổ chức tốt và có sự phân công, lập lịch đào tạo rõ ràng nên việc phối hợp triển khai giữa Văn phòng UBND tỉnh và công ty ETIC được nhanh chóng góp phần đưa hiệu quả và chất lượng đào tạo được nâng cao.

f.
Tổ chức các lớp học có bảo đảm chất lượng và thuận lợi cho việc đào tạo (các lớp học có hiện đại, sạch sẽ không; nếu nhiều lớp học thì địa bàn có tập trung không).

Hiện tại do điều kiện đặc thù của tỉnh nhà (như đề cập ở trên). Việc triệu tập học viên về tại Tam Kỳ là khó khăn. Đứng trước vấn đề đó, Văn phòng UBND tỉnh đã họp bàn với đơn vị đào tạo tiến hành triển khai di chuyển các phòng máy về Điện Bàn, Duy Xuyên, Hội An và Quế Sơn để thực hiện đào tạo. Việc di chuyển địa điểm đào tạo về tại địa phương đã đưa lại sự thuận lợi lớn cho học viên cũng như cho đơn vị cử cán bộ đi học đó là kinh phí bỏ ra rất ít so với đào tạo tại Tam Kỳ... Có được thuận lợi đó nên số lượng học viên tham dự đông đủ hơn, tinh thần học tập được nâng cao hơn. 

g.
Việc đảm bảo nội dung chương trình đào tạo.

Quán triệt tinh thần đào tạo ứng dụng tin học nhằm đưa lại chất lượng đào tạo cho cán bộ, cho người đi học. Không vì số lượng mà làm giảm chất lượng đào tạo. 

Trên tinh thần đó Văn phòng UBND tỉnh chỉ đạo đơn vị tuyệt đối tuân thủ đúng các nội dung chương trình đào tạo của Ban Điều hành 112 Chính phủ đưa ra, phải đảm bảo dạy đủ 8 module, 152 tiết học và phải thực hiện đúng 19 ngày học cho một lớp. Nếu phát hiện đơn vị đào tạo vi phạm, Văn phòng UBND tỉnh với trách nhiệm của mình sẽ có công văn đề nghị dừng việc thực hiện hợp đồng.

h.
Việc tổ chức kiểm tra trắc nghiệm, quy chế kiểm tra.

Mỗi lớp học, đơn vị đào tạo thường dành 01 ngày để tiến hành ôn tập các nội dung đã học. Thông qua đó nhằm chốt lại các kiến thức đã được học trong suốt quá trình học. Sau đó đơn vị đào tạo tiến hành kiểm tra trắc nghiệm dưới sự giám sát của tổ công tác, chuyên viên BĐH112 tỉnh.

i.
Quan hệ phối hợp với tổ công tác đào tạo của Văn phòng UBND.

Trong quá trình đào tạo đơn vị đào tạo luôn phối hợp chặt chẽ với tổ công tác đào tạo Văn phòng UBND để giải quyết những sai sót liên quan đến công tác đào tạo.

4.
Đánh giá chung về kết quả đào tạo

Căn cứ vào ý kiến đóng góp của học viên tham dự các khóa học, nhận thấy được sự thay đổi suy nghĩ về CNTT trong một bộ phận lớn cán bộ của các đơn vị. Một thực tế là trong thời gian đầu tiên triệu tập học viên tham dự có rất ít học viên đi học nhưng càng về sau số lượng học viên tham dự học càng nhiều. Tinh thần học tập được lan tỏa từ những cán bộ đi học đến những cán bộ chưa đi học trong đơn vị. Điều đó cho thấy rằng chất lượng đào tạo, nội dung đào tạo đã thực sự đáp ứng được yêu cầu công việc của mọi người, đã thực sự chỉ ra được những cái không biết về CNTT trong phần lớn cán bộ công chức. 

CNTT đã được áp dụng vào công việc từ lâu tại các đơn vị. Nhưng những cán bộ sử dụng chúng chủ yếu là tự học và học lẫn nhau. Từ trước đến nay không có một chương trình nào để hệ thống lại những điều đã biết cũng như giải quyết các vướng mắc tồn tại.

Qua chương trình này, nhiều ý kiến của học viên và các đơn vị cho rằng nên phổ cập hơn nữa về CNTT và việc đào tạo CNTT là bước đi nên được thực hiện sớm và sâu rộng, đặc biệt là các đơn vị tại các địa bàn vùng sâu, vùng xa.

Đề xuất, kiến nghị:

Qua một thời gian triển khai dự án đào tạo ứng dụng CNTT, Văn phòng UBND tỉnh Quảng Nam có một số ý kiến đề xuất:

1 Cần thiết có chính sách hỗ trợ hơn nữa cho cán bộ đi học, tạo điều kiện để tất cả cán bộ viên chức có điều kiện tham dự các lớp học. Cụ thể có chính sách hỗ trợ kinh phí để cán bộ được đi học, cần công nhận chứng chỉ đào tạo đúng mức để động viên người đi học.

2 Tiếp tục triển khai rộng dự án đào tạo cho những đối tượng vùng sâu vùng xa, các cán bộ thuộc bộ phận Văn thư - lưu trữ cấp xã và các đối tượng thuộc doanh nghiệp nhà nước.

3 Là một tỉnh còn nghèo, dân số đông, số lượng cán bộ, công chức trong tỉnh lớn, địa bàn rộng. Ngoài việc tham gia đào tạo các các đơn vị còn có nhiều nhiệm vụ khác cần phải hoàn thành. Do vậy việc triển khai đào tạo bổ sung 12 lớp trong thời gian chỉ hơn 2 tháng đầu năm 2006 nên đơn vị đào tạo chưa thể hoàn thành hợp đồng đúng tiến độ và đáp ứng được nhu cầu đào tạo thực tế tại tỉnh nhà. Cần thiết phải ưu tiên mục tiêu đào tạo và có kế hoạch để triển khai liên tục tại những năm tiếp theo.

	Nơi nhận:

-Như trên;

-CPVP;

-Lưu: VT, TTTH(2), T(7).
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